
Ihr  d i rekter  Draht :

Notfall-Hotline bei Maschinenstillständen +49 8196 9000-112
Mo. – Do. 07.30 – 17.00 Uhr, Fr. 7.30 – 14.30 Uhr

Wir sorgen für einen Sofort-Kontakt mit einem spezialisierten Techniker. 
Bitte halten Sie die Hersteller-Typ-Nr. und Serien-Nr. des defekten Gerätes bereit.

Sie benötigen ein Ersatz- oder Austauschgerät +49 8196 9000-250
Seit mehr als 40 Jahren steht EICHLER für höchste Qualität. Sie erhalten 
alle Geräte gereinigt, funktionsgeprüft, mit 24 Monaten Garantie und Gewährleistung.

Service-Hotline für Wartungsaufträge +49 8196 9000-0
Wir planen den Service-Einsatz vor Ort zum gewünschten Zeitpunkt. 
Gerne erhalten Sie im Voraus einen detaillierten Kostenvoranschlag.

Vereinbaren Sie Ihren Beratungstermin +49 8196 9000-0
Lassen Sie sich vor Ort über die neuesten Möglichkeiten zur Steigerung 
Ihrer Anlagenverfügbarkeit und Senkung der Instandhaltungskosten beraten.

Sie möchten Ihre Überbestände verkaufen +49 8196 9000-550
Wir sind ständig auf der Suche nach Geräten und Komponenten aus den 
Bereichen HMI, Baugruppen, Antriebstechnik und Robotik. Herstellerübergreifend 
bieten wir Ihnen eine unkomplizierte, schnelle Möglichkeit Ihre Bestände bei 
Automatisierungstechnik zu reduzieren.

Handelsregister: Augsburg, HRB 3266
USt-Id.: DE 1286 7307 1

Eichler GmbH 
Unteres Feld 1-3, 86932 Pürgen

Tel.: +49 8196 9000-0
Fax: +49 8196 9000-299

info@eichler-service.de
www.eichler-service.de

Geschäftsführung: Dipl. Ing. Günter Hüfner - CEO, 
Thomas Baier - CFO, André Zimmer - COO
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K U N D E N I N F O R M AT I O N

Der Reparaturprozess
Am Beispiel eines SIMATIC® HMI OPERATOR PANELS



Reparaturanmeldung und Beratung: +49 8196 9000-0  info@eichler-service.de • www.eichler-service.de

Ihr Reparaturdienstleister für Automatisierungstechnik 
Mehr als 18.000 Reparaturen / Jahr • Über 30 Jahre Reparaturerfahrung

Prüfprotokoll zu Artikel 6ES7318-3EL01-0AB0 

*20200120562*Protokoll-Nr.: 20 200 120 562

SA-Nr.: 2019126489

Eichler GmbH, Unteres Feld 1-3, 86932 Pürgen

Bonback GmbH & Co. KG

. ANGEBOTE/Auftragsbestätigungen

David-Hansemann-Straße 1-25

52531 ÜBACH-PALENBERG *2019126489*

SIMATIC S7-300 CPU 319-3 PN/DP, ZENTRALBAUGRUPPE MIT 2MB ARBEITSSPEICHER, 1. SS MPI/DP 12MBIT/S, 2. SS DP-MASTER/SLAVE, 

3. SS ETHERNET PROFINET, MIT 2 PORT SWITCH, MICRO MEMORY CARD ERFORDERLICH

CBDT93613Seriennummer: 

2019126489SA-Nr.: 

140462Ihre Kundennummer:

Ihre Bestellnummer: 4500462041

Material: 3020831Ihre Auftragsdaten:

Allgemein

Baugruppenbezeichnung SIMATIC S7-300 CPU 319-3 PN/DP, ZENTRALBAUGRUPPE MIT 2MB 

ARBEITSSPEICHER, 1. SS MPI/DP 12MBIT/S, 2. SS DP-MASTER/SLAVE, 3. 

SS ET

Herstellernummer 6ES7318-3EL01-0AB0

Kundensoftware nicht vorhanden

Löschfreigabe vom Kunden nicht erhalten

Virenprüfung nicht durchgeführt

Geräteklasse Kein Ex-, kein fehlersicheres Gerät, CE-konform

HW Rev org 5

SW Rev org V3.2.6

HW Rev Test 5

SW Rev Test V 3.2.16

CPU-Daten: Bezeichnung CPU 319-3 PN/DP

CPU-Daten: Version V 3.2.16

CPU-Daten: Bestellnummer 6ES7 318-3EL01-0AB0

CPU-Daten: Seriennummer S C-BDT936132011

Prüfer 384

Testlaufzeit Gesamt 06:04:03 hh:mm:ss

Testzyklen Gesamt 81

Mindestlaufzeit, -zyklen erreicht

Zykluszeit min. 0 ms

Zykluszeit max. 43 ms

Anzahl generierter Bytes (Speichertest) 715140

Protokoll-Nr.: 20 200 120 562 20.02.2020 Seite 1 von 4

Lieferadresse:

Eichler GmbH

Unteres Feld 1-3

86932 Pürgen - OT Lengenfeld

Tel.: +49 8196 9000-0

Fax: +49 8196 9000-299

E-Mail: info@eichler-service.de

Internet: www.eichler-service.de

Handelsregister: Augsburg, HRB 3266

Ust-Id.: DE128673071

Geschäftsführung: Dipl. Ing. Günter Hüfner - CEO,

Thomas Baier - CFO, André Zimmer - COO

Service mit Kompetenz und Leidenschaft

Erstellung kostenfrei*

Verbindliche Angaben 
 
Aufwand nach 
individuellem Fehlerbild

Zusätzliche 
Geräteinformationen

* Rücksendung unrepariert: 95,- EUR 
  Verschrottung bei EICHLER: kostenfrei

Individueller 
Kostenvoranschlag

Technische 
Reinigung

Diagnose der 
Defektursache

Der Reparaturprozess bei EICHLER

Versand in 
ESD-Verpackung

Reparaturen 
auf Bauteilebene

Prüfsiegel mit Mehrwert 
Unsere Siegel in Silber oder 
Gold geben Auskunft über 
Prüfintervalle und Garantie.

Detaillierte Prüfprotokolle 
Im Rahmen der Parameter-
prüfung erhalten Sie ein aus-
sagekräftiges Prüfprotokoll.

* Garantie auf die durchgeführte Reparatur.

Funktionsprüfung 
Last- und Dauerläufe

Reparatur i.d.R. innerhalb  eines Arbeitstages. 
Expressversand  möglich.

* optional; kostenpflichtig; tel. Vorabklärung nötig

EXPRESS   REPARATURSERVICE*

Die Komponente wird einer manuellen, technischen 
Reinigung unterzogen. Vakuumschränke sorgen für eine 
zuverlässige Trocknung der Bauteile. Gegen hartnäckige 
Verschmutzungen hilft die Trockeneisreinigung. Sämtliche 
Prozesse sind zertifiziert nach ISO 14001:2015. 

Bei EICHLER zahlen Sie nur für den tatsächlichen Defekt. 
Detaillierte Kostenvoranschläge nach individuellem Feh-
lerbild sorgen für Transparenz und Sicherheit. Alles, damit 
Sie eine fundierte Entscheidung treffen können.

Bei der Fehlerdiagnose kommen modernste 
Prüfsysteme aus verschiedenen Bereichen zum Einsatz:

• Optische Inspektionsplätze
• Incircuit-Tester
• Klima- und Stoßtests
• Automatisierte Diagnoseprüfstände
• Datenbankabgleich des Fehlerbildes 

u.v.m.

• Kostenfreie 
Verschrottung

• Gebraucht- / 
Neugerät kaufen

Komponente  
irreparabel?

 
Je nach Art und Schwere des 
Fehlers bzw. der Beschädigung 
kann es sein, dass die Kom-
ponte aus technischen Grün-
den irreparabel ist. In diesem 
Fall bietet Ihnen EICHLER die 
folgenden Möglichkeiten:

Bis auf Bauteilebene 
Die Reparatur erfolgt nach individuellem 
Fehlerbild, bis auf Bauteilebene. Die 
Grundlage bildet der Kostenvoranschlag.

Vorbeugende Instandhaltung 
Die regelmäßige Kontrolle und ein proaktiver 
Austausch verschleißbehafteter Bauteile mit 
Alterungsverhalten senken das Ausfallrisiko.

Retrofit und Reengineering 
Nachbildung von Bauteilen z.B.: Frontfolien,  
Displays, Gehäusen u.v.m.  obsoleter Kompo-
nenten anhand vorgegebener Spezifikationen.

100% Originalbauteile 
Bei der Reparatur werden ausschließlich 
Originalersatzteile bzw. Bauteile mit 
identischer Funktion verwendet.

Prüfprotokolle, Siegel + Garantie*
Auf alle Reparaturen bei EICHLER erhalten Sie  mind. 12 Monate Garantie*. Das 
EICHLER Prüfsiegel informiert über Garantie- und Refreshzeitraum.

Langzeittest und Lastprüfung
Sind besonders im Bereich von Leistungskomponenten der Antriebstechnik 
sinnvoll. Erprobte Lastprofile bringen die Komponente in einem mehrstündigen 
Zyklus an die herstellerseitig vorgegebenen Belastungsgrenzen.

Vollautomatisierte Parameterprüfung
Hochmoderne Prüfstände kontrollieren automatisiert hunderte von Parame-
tern. EICHLER entwickelt und realisiert sämtliche Prüfstände in der hauseige-
nen Entwicklungsabteilung.  Die Simulation realitätsnaher Einsatzumgebungen 
samt Störgrößen, Schocktests und Klimasimulationen sichert die Reparatur-
qualität. Eine parametergeprüfte Komponente verfügt über 18 Monate Garan-
tie*. Dokumentiert wird das Prüfergebnis in einem detaillierten Protokoll.

Wareneingang 
bei EICHLER

Versandschein

www.eichler-service.de

Legen Sie das ausgefüllte Dokument 

Ihrer Warensendung bei. Vielen Dank!

Firma
Anschrift

Ansprechpartner

Fehlerbeschreibung

(Hinweise zum Gerät z.B.: War die Kompo-

nente bis zum Ausfall in Betrieb, etc.)

Gerät

Fehler

Zweck der 

Lieferung

Absender

Empfänger

Ihre EICHLER-Kundennr.

HerstellerSeriennr.

Modell-/Typennr.

Ihre Bestell-/Referenznr.

Reparatur nach Kostenvoranschlag

 

 

Option: Eilreparatur-Service

Refresh / Vorbeugende Instandhaltung 

Beistellung zu Auftrags-Nr.

Sonstiges

* Eilreparatur-Service

 
Ihr Gerät wird vorgezogen und mit 

oberster Priorität behandelt. In der 

Regel erfolgt die Reparatur inner-

halb eines Arbeitstages. Vorab klä-

ren wir gemeinsam mit Ihnen die 

Voraussetzungen für die Durchführ-

barkeit der Eilreparatur.

EinkaufVor- u. Nachname

Tel. (opt. Mobil)

E-Mail

TechnikVor- u. Nachname

Tel. (opt. Mobil)

E-Mail

Eichler GmbH

Unteres Feld 1-3

D-86932 Pürgen

Tel.: +49 8196 9000-0

Fax: +49 8196 9000-299

info@eichler-service.de

Eichler Barcode

Ja, ich möchte den 

Eilreparatur-Service

(Kosten: 230,- EUR) 

für meine Komponente in 

Anspruch nehmen.Datum, Unterschrift

Fehler ist permanent

aus aktivem Betrieb

aus Lagerbestand verbaut / Lagerdauer ca.

Mech. Beschädigung

tritt auf in Verbindung mit:

- sporadisch

- temperaturbedingt

- spannungsbedingt

Monate

Tipp: Wir helfen Ihnen bei der 

Einsendung. Laden Sie sich online  

unseren Versandschein herunter:  

www.eichler-service.de

EICHLER KUNDENINFORMATION


