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In dieser Ausgabe

Wussten Sie, dass ...

...die Firma EICHLER schon seit mehr als 40 Jahren besteht und
deswegen gibt es auch viel {iber sie zu berichten.
28 anschauliche Fakten bieten interessante Einblicke in das

Elektronik-Service-Center des filhrenden Reparaturdienstleisters.

Das bekannte S5 Seminar
Im neuen Format

Das ,S5 Anlagenhandling und Fehlersuche” Seminar ist um ein
PLUS und einen halben Tag erweitert worden. Nun sind Anlagenhandling/
Fehlersuche und Basiswissen in einem Seminar zu finden.

Ersatzteilbeschaffung
Im Internet

Wenn es sich um bereits abgekindigte Einheiten handelt,
mussen Instandhalter, technische Beschaffer und Einkaufer
mitunter dulerst kreativ vorgehen, um die Ersatzteilverfiigbarkeit
von Baugruppen der Automatisierungstechnik sicherzustellen.
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Liebe Kunden
und Interessenten

ein auBerordentlich turbulentes und spannendes
Jahr liegt hinter uns. Viele Hiirden mussten in Ih-
ren Firmen sowie privat gemeistert werden. Auch
wir bei EICHLER sind froh, diese Hindernisse hin-
ter uns zu haben.

Mit dieser besonderen Ausgabe der Instandhal-
tungsnachrichten mochten wir zusammen mit
Ihnen auf die letzten Jahre zuriickblicken. Das
Titelthema ,Wussten Sie, dass...“, beinhaltet an-
schauliche Daten und Fakten und gewahrt lhnen
interessante Einblicke hinter die Kulissen von
EICHLER (S.6-9). Neben der Historie zu 40 Jahren
EICHLER GmbH, erhalten Sie auRerdem Zahlen
zu unseren Seminarteilnehmern, Reparaturen oder
die gefahrenen Kilometer unserer AufRendienst-
mitarbeiter. Auch Neuerungen aus unserem
Elektronik-Service-Center, wie die Erweiterung
unserer Fachabteilung Antriebstechnik, werden
auf vier Seiten ver6ffentlicht.

Unsere Kundenseminare werden stetig weiter-
entwickelt und verdndert, damit wir diese weiter-
hin flr Sie attraktiv gestalten konnen. Die grofite
Veranderung hat bei unserer technischen Fach-
seminaren SIMATIC® S5 Basiswissen zum Anla-
genhandling und SIMATIC® S5 Anlagenhandling/
Fehlersuche stattgefunden. Die beiden dreitdgigen
Seminare werden in 2021 zusammengefiihrt. Jun-
ge Techniker, Instandhalter und Anlagenbetreiber
erhalten beim SIMATIC® S5 Anlagenhandling und
Fehlersuche PLUS dann an 3,5 Tagen wertvolles
Grundlagenwissen zu Baugruppen und Einsatz-
moglichkeiten. AuRerdem erlernen die Teilnehmer
mit einzigartigen Fehlersimulationsracks realisti-
sche Storfélle an Hard- und Software auszulesen
und zu bearbeiten. Alles zu den Fachseminaren
finden Sie auf den Seiten 10-11.

In der Rubrik ,Tipps und Kniffe” (S. 12-13) infor-
mieren wir Sie Uber Risiken der Ersatzteilbeschaf-
fung. Bei einem Maschinenstillstand ist groBte
Eile geboten, um Kosten und Ausfallzeiten mog-
lichst gering zu halten. Wertvolle Zeit geht verlo-
ren, wenn dann erst unterschiedliche Beschaf-
fungsquellen verglichen werden, (ber die das
Gerat bezogen werden kann. Bei unqualifizierten
Quellen sind dariiber hinaus viele Gefahren ver-
steckt. Plagiate sind dabei schon lange keine Sel-
tenheit mehr. Falschungen sehen auf den ersten
Blick gut aus und stellen sich erst bei genauerer
Betrachtung als solche heraus. Wir als Dienst-
leister zeigen lhnen die Gefahren beim Kauf einer
Einheit Ubers Internet.

Im vergangenem Jahr wurde EICHLER auch
nach dem internationalem Standard DIN ISO
45001:2018 erstmalig zertifiziert. Mehr hierzu im
Bereich ,EICHLER aktuell” auf Seite 14.

Danke an Sie alle fiir lhr entgegengebrachtes
Vertrauen und die gute treue Zusammenarbeit in
diesem auBergewdhnlichen Jahr. Das gesamte
EICHLER Team wiinscht Ihnen ein gutes und er-
folgreiches Jahr 2021.

Ich wiinsche lhnen viel Spal beim Lesen unse-
rer Instandhaltungsnachrichten und passen Sie
weiterhin auf sich auf!

—
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Thomas Baier
Geschéftsfiihrer / CFO



Neuigkeiten aus der Technik

Reparaturmaoglichkeiten, zusatzliche Teststande

und Prifverfahren konnten erweitert werden.

In dieser Rubrik erhalten Sie einen Uberblick der aktuellen Entwicklungen.

Hochriisten von Siemens Programmiergeriten

Zum Leistungsspektrum von EICHLER z&hlt neben den Repara-
turen bei Programmiergeradten auch das Hochriisten. Dabei wer-
den beispielsweise gréRere und schnellere Festplatten und/oder
mehr Arbeitsspeicher verbaut. Dies ist notwendig, wenn neuere
Softwareversionen eine hohere Leistung fiir einen reibungslosen
Betrieb erfordern. In einigen Fallen ist auch eine Hochriistung
des Betriebssystems mdoglich. Die Hochriistung der Geréate kann
als vorbeugende InstandhaltungsmalRnahme oder als Reparatur
durchgefiihrt werden.

Bei Programmiergerdaten kommt es immer wieder vor, dass defek-
te Festplatten und Arbeitsspeicher sporadische Fehler wie z.B.
Startprobleme oder plotzliche Ausfélle im Betrieb auslésen. Hier
hilft nur noch ein Austausch der betroffenen Bauteile. Auf Kunden-
wunsch auch direkt mit einer Hochriistung. Damit diese reibungs-
los klappt, benétigen EICHLER Experten Passworter von Windows
und evtl. Laufwerkverschliisselungen, um Anderungen am Sys-
tem oder der Festplatte vornehmen zu kénnen. Nur bei EICHLER
erhalten Sie auf getauschte Arbeitsspeicher und Festplatten
24 Monate Garantie und Gewahrleistung.

Hochstmogliche ArbeitsspeichergroBe:

SIMATIC® Field PG P3 512 MB
SIMATIC® Field PG P4 1GB
SIMATIC® Field PG M 2GB
SIMATIC® Field PG M2 4GB
SIMATIC® Field PG M3 8 GB
SIMATIC® Field PG M4 16 GB
SIMATIC® Field PG M5 32 GB
SIMATIC® Field PG M6 64 GB

Priifméglichkeiten fiir $7-400 CPUs und CPs

SIMATIC® S7-400 Baugruppen sind haufig in der Automobil-, Me-
tall-, Holz-, Chemie- und Lebensmittelbranche zu finden, aber auch
im Maschinenbau werden diese Geréate eingesetzt. Das System ist
speziell fir Anwendungen in den mittleren und oberen Leistungs-
bereichen und zudem eine optimale Losung fiir anspruchsvolle
Aufgaben. AulRerdem verfiigen die Automatisierungsgerate tiber
ein individuell zusammenstellbares Baugruppenspektrum. Es kon-
nen Stromversorgungs-, Kommunikations-, Signal-, Funktions- und
Zentralbaugruppen angeschlossen werden.

Bei EICHLER erhalten Sie vollumfanglichen Reparaturservice fir
das komplette S7-400 System. Fiir die CPUs und CPs wurde ein
neuer Teststand durch die interne Entwicklungsabteilung konstru-
iert. In den Priifzellen werden die Gerate auf ihre volle Funktions-
fahigkeit gepriift und StorgroRen wie Temperaturunterschiede und
Vibration ausgesetzt. Der Priifdauerlauf geht tiber mehrere Test-
zyklen mit speziellen Einzeltests und kann von ein paar Stunden bis
zu mehreren Tagen andauern. Im Anschluss erhalten Sie zu lhrem
instandgesetzten und funktionsgepriiften Geradt ein detailliertes
Priifprotokoll sowie volle 30 Monate Garantie und Gewahrleistung.

CPU 412 CPU 414 CP 443-5 Basic CP 443-1
CPU 416 CPU 417 CP 443-5 Extended CP 443-1 Advanced

SIMODRIVE® 611 Ein- und Riickspeisemodule

EINSPEISEMODULE U/E:

6SN1145-1AA00-0CAO
6SN1146-1AB00-0BA1

6SN1145-1AA01-0AA2
6SN1146-1AB00-0CAQ

EIN-/RUCKSPEISEMODULE E/R:

6SN1145-1BA0T-0BA2
6SN1145-1BA0T-0DAT
6SN1145-1BB00-0EAT
6SN1146-1BB01-0BA2
6SN1146-1BB00-0DA1
6SN1146 -1BB00-0FA1

6SN1145-1BA02-0CA2
6SN1145-1BB00-0DA1
6SN1145-1BB00-0FA1
6SN1146-1BB02-0CA2
6SN1146-1BB00-0EA1

SIMODRIVE® 611 Ein- und Riickspeisemodule sind haufig in der Automobil- und Me-
tallbranche vertreten. Das E/R Modul ist den SIMODRIVE® 611 Leistungsteilen vor-
geschaltet und dient diesen als Spannungsversorgung. Neben den ungeregelten Ein-
speisemodulen U/E gibt es die geregelten Ein-/Riickspeisemodule, welche sowohl die
Energie zufiihren, als auch die Bremsenergie vom Motor ins Netz zurlickfiihren konnen.

Die Funktion der Gerate wird jedoch durch ihre Produktionsumgebung stark beein-
flusst. Haufig fiihren Temperaturunterschiede, Erschiitterungen und Verschmutzun-
gen zu kompletten Anlagenstillstanden. Um noch mehr Schwachstellen zu erkennen,
haben wir unsere Lastpriifung in diesem Bereich erweitert. Besonders anfallig sind
verschleilBbehaftete Bauteile. Erste Anzeichen hierfiir kdnnen ein ungleich drehender
Motor oder sporadische Ausfalle sein. Mit einer regelmaRigen vorbeugenden Instand-
haltung stellen Sie die permanente Anlagenverfiigbarkeit sicher. Experten aus dem
Elektronik-Service-Center tauschen alternde Bauteile aus und fiihren eine griindliche
technische Reinigung durch. GroRRer Wert wird auf bestmogliche Warmeableitung ge-
legt, um thermische Uberlastungen in den Ein- und Riickspeisemodulen zu verhindern.
Dafiir wird nach der griindlichen Reinigung des Gerdtes mit einem definierten Auf-
trag von Warmeleitpaste zwischen allen Leistungsbauteilen und dem Kiihlkorper ge-
sorgt. Im Anschluss werden lhre Gerate gepriift und Sie erhalten 24 Monate Garantie
und Gewabhrleistung. Mit der optional wahlbaren Lastpriifung ist eine Erweiterung der
Garantie und Gewahrleistung auf volle 30 Monate maglich.

Refresh fiir KUKA KRC2 MFC Karten

Typen:

00-105-778 00-120-402
00-108-313 00-128-358
00-108-766 00-120-402

EICHLER Techniker aus dem Fachbereich Robotik fiihren Refresh-
maRnahmen bei MFC2 und MFC3 Karten durch. Die Herzstiicke der
Roboter sind im Steuerungs-PC verbaut und zustandig fiir die Sicher-
heitsfunktion. Auch die CAN-Bus Kommunikation lauft tiber diese wich-
tige Platine. Auf der MFC2, MFC3 sowie auf der DSE Karte sind sehr
viele kleine elektronische Elemente verbaut. Diese verschleiRbehafte-
ten Bauteile, wie beispielsweise Optokoppler, sollten in regelmaRigen
Abstéanden Uberpriift bzw. getauscht werden, damit die Karten weiterhin
die volle Funktion erfiillen kann und die Sicherheit gewahrleistet ist.

Bei vorbeugenden Instandhaltungsmallnahmen werden die Baugrup-
pen einer fachméannischen technischen Reinigung unterzogen und
alle verschleilbehafteten Bauteile getauscht. AnschlieRend priifen die
EICHLER Experten lhre Karten in einem reellen Robotersystem. Sie er-
halten aulerdem 24 Monate Garantie und Gewahrleistung auf die in-
standgesetzte Baugruppe.

Vorbeugende InstandhaltungsmalRnahmen
Fachmannische technische Reinigung
Priifung in einem reellen Robotersystem

24 Monate Garantie und Gewahrleistung
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Titelthema

Wussten Sie, dass ...

...die Firma EICHLER schon seit mehr als
40 Jahren besteht und deswegen gibt es
viel zu berichten. Neben der klassischen
Unternehmensgeschichte haben sich beim

filhrenden Reparaturdienstleister diverse
anschauliche Fakten finden lassen, die
interessante Einblicke in das Elektronik-
Service-Center bieten.

@® 05/2019 Auszeichnung: Deutschlands Kundenchampions

...der erste Neubau, das 2.200 m? groRe Service-Center
in Plrgen, urspriinglich zur Halfte vermietet werden sollte.
Griinder Peter Eichler wollte mit seinem Unternehmen nur
das EG beziehen, das OG sollte vermietet werden. Aber es
kam ganz anders. Die EICHLER GmbH wuchs wahrend der
Planungs- und Bauphase derart stark, dass das Gebaude
ab Einzug mit beiden Etagen bereits wieder zu klein war.
Die Planungen fiir das heutige tiber 7.700 m2 groRBe
Service-Center begannen...

@® 06/2016

EICHLER glénzt mit besten Kundenbeziehungen und z&hlt nun zu den TOP3 B2B Unternehmen bis 500 Mitarbeiter bei
Deutschlands Kundenchampions.

Fertigstellung Werk 3

Nach nur 18 Monaten Bauzeit wird der Neubau am Standort in Piirgen im Juni 2016 fertiggestellt. Mit Giber 5.500 m?
wird die Serviceflache noch einmal mehr als verdoppelt, der Gesamtkomplex wéachst auf iber 7.700 m2. Zum ersten
Mal seit 2010 arbeiten die inzwischen tiber 180 Mitarbeiter an einem zentralen Standort.

@® 04/2015 Grundsteinlegung fiir Werk 3
Im April erfolgt die feierliche Grundsteinlegung am Standort Piirgen.
@® 01/2015 EICHLER wird ein Unternehmen der WISAG

Griinder Peter Eichler legt die Basis fiir weiteres Wachstum. Die EICHLER GmbH wird ein Unternehmen der WISAG.

® 2014 Nachhaltiges Wachstum
Das Unternehmen ist sich seiner sozialen Verantwortung bewusst. Ein Umweltmanagement nach 1ISO 14001:2004
wird eingefiihrt und zertifiziert. EICHLER ist weiterhin auf Erfolgskurs. Die Belegschaft wachst weiter, das Unterneh-
men beschéftigt mehr als 150 Mitarbeiter.

® 2010 Eroffnung des Elektronik-Service-Centers Lengenfeld
Nach mehrjahriger Bauzeit wird das Elektronik-Service-Center in Lengenfeld erdffnet. Auf liber 2.200 Quadratmetern
werden herstelleriibergreifend Reparaturen bei HMI Bediengeraten, SPS-Steuerungen und Komponenten der Antriebs-
technik durchgefiihrt.

® 2008 Marktfiihrer bei SPS-Reparaturen
Mit jahrlich mehr als 10.000 durchgefiihrten Reparaturen bei SPS-Baugruppen wird EICHLER zum Marktfiihrer im
Bereich Steuerungselektronik in Deutschland.

@ 2007 Erfolgreiche Zertifizierung nach 1SO 9001
Zur Sicherung der Qualitatsstandards wird ein integriertes Managementsystem nach ISO 9001 ausgearbeitet, instal-
liert und wenig spater zertifiziert.

® 2005 Erweiterung des Reparatur-Service-Centers in Stoffen
Reparaturqualitdt und Priiftiefe sind untrennbar mit dem Namen EICHLER verbunden. Um den eigenen Anspriichen
gerecht zu werden, wird das Reparatur-Service-Center Stoffen ausgebaut.

@ 2000 Der Fachbereich Antriebstechnik erganzt das Reparaturspektrum
Nachdem sich EICHLER erfolgreich als Reparaturdienstleister fiir Programmiergerédte und HMI Bediengeréte etabliert
hat, wird das Dienstleistungsangebot um die Reparatur von Komponenten der Antriebstechnik ergéanzt.

® 1994 Tuning ergdnzt das Dienstleistungsangebot
Programmiergeréte werden an die sich verandernden technischen Anforderungen neuerer Anlagengenerationen an-
gepasst. Die EICHLER GmbH reagiert und bietet ein umfassendes Angebot an Upgrade- und TuningmaRBnahmen an.

® 1993 Geburtsstunde des Reparatur-Service-Centers
Am Firmensitz in Stoffen wird eine eigensténdige Abteilung zur Reparatur von defekten oder beschadigten Mietriick-
laufern geschaffen. Dies ist gleichzeitig die Geburtsstunde fiir das Reparatur-Service-Center.

® 1991 Marktfiihrer in der Vermietung von Siemens Programmiergeraten
Die EICHLER GmbH wird zum erfolgreichsten Vermieter von Siemens Programmiergeréaten in Deutschland. Uber 120
Geréte befinden sich im Mietpool des Unternehmens.

® 1985 Erste Erfolge
Mit der Vermietung von Siemens Programmiergeréten fangt alles an. Schnell stellen sich erste Erfolge ein und das
Unternehmen wird zum Vertriebs- und Technologiepartner vieler Unternehmen.

® 1979 Griindung des Unternehmens

Peter Eichler griindet das Unternehmen als Ingenieurbiiro fiir Automatisierungstechnik.

...in 2020 zum ersten Mal zwei ,erfolgreiche” Webinare

zu den Themen End of Service and Repair von SIMOVERT®
MASTERDRIVES® Gerédten sowie Obsoleszenzmanagement
abgehalten wurden. Die OM Webinare® sind ab 2021 fester
Bestandteil unseres Seminarkalenders...

...die EICHLER Fachseminare jedes
Jahr Uberarbeitet werden und die The-
men und Veranstaltungstage steigen.
Fir 2020 waren 54 Seminartage ge-
plant. Coronabedingt konnten hiervon
nur 19 Tage durchgefiihrt werden...

...die Mitarbeiterin mit der langsten
Betriebszugehdrigkeit seit 28 Jahren
bei EICHLER tétig ist...

Fir mich ist ein Chef wie ein Gartner,
der fiir sein Saatgut optimale Bedin-
gungen schafft. Das heil3t konkret: Ein
erfolgreiches Unternehmen ist eine
Plattform, auf der sich die Mitarbeiter
gut entwickeln konnen.

...Experten neben HMI Bedien-
gerdten, SPS-Baugruppen und
Robotikgeraten auch im Bereich
der GroBumrichter tatig sind. Der
Umrichter mit der héchsten Leis-
tung hatte bis jetzt 2.800 kW...

...ein neuer Bereich, das Lagermanagement,
implementiert wurde. Dieser Bereich bietet
Ihnen die Mdglichkeit, Gerate bei EICHLER auf
Lager zu legen und bei Bedarf auf regelméRig
gewartete und gepriifte Baugruppen mit voll-
wertigen 24 Monaten Garantie und Gewahr-
leistung zurlickgreifen zu konnen...

...rund 1.600 Kundengerate bei
EICHLER fachgerecht eingelagert
sind. Sie werden in regelmaRigen
Abstanden vorbeugenden Instand-
haltungsmalnahmen unterzogen
und warten auf die Auslieferung...

...EICHLER das Prinzip der vorbeugen-
den Instandhaltung auch innerhalb der

Belegschaft praktiziert. Zuséatzlich zum
betrieblichen Gesundheitsmanagement
beschaftigt EICHLER zwei Physiothera-
peuten, die sich ausschlielflich um das

Wohlergehen der Mitarbeiterninnen und
Mitarbeiter kimmern...



seit Beginn.derMaskenpflicht bei EICHLER be-
reits Gber 33.300 Masken an alle Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter verteilt worden sind. AuRerdem
wurde auch ausreichend Desinfektionsmittel im
gesamten Haus zur Verfiigung gestellt

jahrlich mehr als 500 Teilnehmer an den bundesweiten Fachseminaren teil-
nehmen. Zu den Seminaren gehdren Themen aus dem Bereich SIMATIC® S5/S7,
Life Cycle und Reparaturmanagement, Obsoleszenzmanagement sowie unser
Intensivseminar Life Cycle Management inkl. Workshop

(TR ) U —

seit 2019 Garantie und Gewahrleistung bei
EICHLER nicht mehr unterschieden werden

in der hauseigenen Entwicklungsabtei- die Abteilung und Sie auf jedes instandgesetzte Gerat volle EICHLER seit mehr als 40 Jahren
lung bereits 40 Priifstande im Laufe der fir Gebraucht und 24 Monate erhalten. Auf Anfrage und bei opti- Gerdte instand setzt. Auch Rar|®taten
Firmengeschichte fir die verschiedenen Neugerite sowie Vor- onal zubuchbarer erweiterter Priifung ist eine Wl’idl(ej'abg[fkufnilgte Sr:MAI\TIC S5hBaU'
Fachbereiche SPS-Baugruppen, HMI, abaustausch in 2019 Erhdhung der Garantie und Gewéhrleistung reihe, die ebenfalls mehr als 40 Jahre
Antriebstechnik und Robotik entwickelt auf 30 Monate méglich auf dem Markt verbreitet ist

gut 10.700 Angebote

worden sind und es werden stetig mehr
9 erstellt hat

der weltweit am weitesten entfernte Kunde, mit
einer Distanz von 16.384 km, aus Sydney kommt
das Elektronik-Service-Center
Uber 20.000 Wareneingéange im
Jahr 2020 verzeichnen konnte

das schwerste Gerat, welches )
. . . . der am weitesten entfernte Kunde
die Techniker bisher reparierten,

in Deutschland ca. 1.000 km vom
6.600 kg wog . .
Service-Center entfernt ist

der technische Aullendienst
neben der Formierung von
Umrichtern auch die Sicherung

EICHLER seit November 2020 nach von Daten bei Geradten von
IS0 45001:2018 Arbeits- und Gesundheits- verschiedensten Herstellern
schutz zertifiziert ist. Davor hatte EICHLER durchfihrt

das OHRIS-Zertifikat inne. AuRerdem sind ISO 45001

dem Elektronik-Service-Center noch wei-
tere Zertifikate anerkannt worden, hierzu
zdhlen 1ISO 9001:2015, 1ISO 14001:2015
sowie KTA 1401

der bisher schwerste Motor, der von
den EICHLER Technikern repariert wur-

die Fachabteilung Antriebs- de, ein Gewicht von 6.850 kg hatte
technik in 2020 vergroRert wurde.

Hierdurch wurden 20 weitere
Arbeitsplatze geschaffen, um
zukiinftig auch schrankgrole
Umrichter bis auf Bauteilebene

instand setzen zu kénnen 2020 im Hause EICHLER 15 neue Stellen
auf unserer Webseite www.eichler-service.de geschaffen wurden. Der Mitarbeiterstamm
mehr als 60.000 Gerate von Herstellern wie in unserem krisensicheren Unternehmen
Siemens, Lenze, Danfoss, KUKA zu finden sind waéchst kontinuierlich weiter

alle AuBendienstler von EICHLER 2019 insgesamt
241.330 km zurlickgelegt haben, um eine personli-
che Betreuung unserer Kunden zu gewahrleisten. In
2020 waren es auch mit Corona ca. 190.000 km, die

absolviert wurden Bosch AB B

Klockner-Moell
KU KA ocknerivioetier ELAU EICHLER Techniker neben Geréten

) S I em en S von Siemens auch weitere Baugruppen
die PERSONLICHE KUNDENBETREUUNG Beckhoff AIIen Bradle von Herstellern wie Lenze’ ABB’ B&R,
bei EICHLER grof geschrieben wird. Neben y

Bosch Rexroth/Indramat, KUKA, SEW,
unseren AufRendienstmitarbeitern sind allen L Lauer Mitsubishi Danfoss, uvm. instand setzen. Zu dem
Kunden auch Experten aus dem Vertriebsin- d:S hauseigene Teljfon- en ZBe Indramat W Portfolio von EICHLER z&hlen mehr als
nendienst zugeordnet. Unsere Mitarbeiter marketing am Tag run . 250 verschiedene Hersteller
stehen lhnen persénlich und telefonisch 500 Calls fiir EICHLER abwickelt. Danfoss Phoenix Contact ! |
stets gerne zur Verfiigung Hierzu gehoren auch die notigen

Recherchearbeiten
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Das bekannte S5 Seminar im neuen Format:
,SIMATIC® S5 Anlagenhandling/Fehlersuche PLUS"

SIMATIC® S5 Steuerungen sind trotz dem End of Service and Re-
pair zum 30. September 2020 noch in vielen Betrieben vertreten.
Instandhalter, die mit der S5 gro} geworden sind, gehen nach
und nach in den wohlverdienten Ruhestand und junge Techniker
bekommen bereits in der Berufsschule alle wichtigen Steps mit
der Nachfolgeserie S7 gelernt. Durch diese Wandlung geht Know
How im Bereich der S5 verloren und neue Instandhalter kdnnen
im Ernstfall nicht schnell genug reagieren.

Seit Jahren schult EICHLER in dem Bereich von S5 SIMATIC®
und entwickelte sich stetig weiter. In 2020 wurden noch zweier-
lei Schulungsformate angeboten, das S5 Anlagenhandling zum
Basiswissen sowie das S5 Anlagenhandling und Fehlersuche
Seminar. Haufig wurden Jungtechniker sofort in den Fehlersu-
che Kurs geschickt, um ihn moglichst schnell fit zu bekommen.
Allerdings waren die Anforderungen teilweise zu hoch und ein

Die Termine in 2021

S5 Anlagenhandling und Fehlersuche PLUS
in Piirgen

17.-20.05.2021

25.-28.10.2021

Beratung und Anmeldung

Basiskurs ware von Vorteil gewesen. Dies nahm sich EICHLER zum
Anlass und verkniipfte die zwei Schulungsformate zu einem. Aus
drei Tagen werden nun 3,5 Tage.

Das neue ,S5 Anlagenhandling und Fehlersuche PLUS" Seminar
vermittelt an 3,5 Tagen neben wertvollem Grundlagenwissen zu
Baugruppen, Einsatzmaoglichkeiten und Besonderheiten auch prak-
tische Erfahrungen im Umgang mit Storféllen. Es ist die ideale Lern-
und Trainingsplattform fiir junge Fachkréfte, die einen Zugang zu
S5 gesteuerten Systemen erhalten méchten. Erfahrene Instandhal-
ter profitieren von der praxisbezogenen Storungsbeseitigung. Mit
Hilfe der einzigartigen Fehlersimulationsracks werden realistische
Storfalle an Hard- und Software einer virtuellen S5-Anlage bearbei-
tet. Vom Fehlerauslesen bis zum vollstandigen Baugruppentausch
inkl. Wiederinbetriebnahme werden unterschiedliche Praxisanwen-
dungen unter der Aufsicht erfahrener Referenten eingeiibt.

Seminarzeiten:
Mo. 13:00 - 17:00 Uhr; Di.-Do. 08:00 - 17:00 Uhr

Kosten:
2.189,00 € zzgl. ges. MwSt.

Inkl. Unterlagen, Verpflegung wihrend der Veranstaltung. Anfahrt und Uber-
nachtung nicht im Preis inbegriffen. Zimmerkontingent zu Sonderkonditionen
auf Anfrage. Stornierungsbedingungen: > 4 Wo. = kostenfrei; 2-4 Wo. = 20%,
jedoch mind. 150,00 €; < 2 Wo. = 50%; < 1Tag = 100% vom Veranstaltungspreis.

Angelika Schneider, Tel.: +49 8196 9000-311, seminare@eichler-service.de, www.eichler-service.de/fachseminare

Datum
26.01.

02.02. - 04.02.
23.02.
23.02. - 25.02.
02.03. - 04.03.
09.03.
11.03.
15.03. - 18.03.
23.03. - 24.03.
13.04. - 14.04.
20.04. - 22.04.
27.04. - 28.04.
04.05.
04.05. - 06.05.
18.05. - 19.05.
17.05. - 20.05.
08.06. - 09.06.
15.06.
22.06. - 24.06.
29.06. - 30.06.
14.09. - 16.09.
21.09. - 22.09.
28.09.
05.10.
07.10.
12.10. - 14.10.
20.10.
25.10. - 28.10.
09.11.
16.11. - 18.11.

Titel
Life Cycle und Reparaturmanagement

SIMATIC® S7
Basiswissen zum Anlagenhandling

Life Cycle und Reparaturmanagement
SIMATIC® S7

Anlagenhandling / Fehlersuche
SIMATIC® S7

Anlagenhandling / Fehlersuche

Life Cycle und Reparaturmanagement

Obsoleszenzmanagement Webinar®
SIMATIC® S5
Anlagenhandling / Fehlersuche PLUS

Life Cycle Management
inkl. Risikoanalyse-Workshop

Life Cycle Management
inkl. Risikoanalyse-Workshop

SIMATIC® S7
Basiswissen zum Anlagenhandling

Life Cycle Management

inkl. Risikoanalyse-Workshop

Life Cycle und Reparaturmanagement
SIMATIC® S7

Anlagenhandling / Fehlersuche

Life Cycle Management
inkl. Risikoanalyse-Workshop

SIMATIC® S5
Anlagenhandling / Fehlersuche PLUS

Life Cycle Management
inkl. Risikoanalyse-Workshop

Life Cycle und Reparaturmanagement

SIMATIC® S7
Anlagenhandling / Fehlersuche

Life Cycle Management
inkl. Risikoanalyse-Workshop

SIMATIC® S7
Basiswissen zum Anlagenhandling

Life Cycle Management
inkl. Risikoanalyse-Workshop

Life Cycle und Reparaturmanagement
Life Cycle und Reparaturmanagement

Obsoleszenzmanagement Webinar®

SIMATIC® S7
Anlagenhandling / Fehlersuche

Obsoleszenzmanagement

SIMATIC® S5
Anlagenhandling / Fehlersuche PLUS

Life Cycle und Reparaturmanagement

SIMATIC® S7
Anlagenhandling / Fehlersuche

DEINE

1 Tag

09:00 - 16:00 Uhr
3 Tage

08:00 - 17:00 Uhr
1 Tag

09:00 - 16:00 Uhr
3 Tage

08:00 - 17:00 Uhr
3 Tage

08:00 - 17:00 Uhr

1 Tag
09:00 - 16:00 Uhr

1 Tag

09:00 - 15:00 Uhr
3,5 Tage

08:00 - 17:00 Uhr
2 Tage

09:00 - 16:00 Uhr
2 Tage

09:00 - 16:00 Uhr
3 Tage

08:00 - 17:00 Uhr
2 Tage

09:00 - 16:00 Uhr
1 Tag

09:00 - 16:00 Uhr
3 Tage

08:00 - 17:00 Uhr
2 Tage

09:00 - 16:00 Uhr
3,5 Tage

08:00 - 17:00 Uhr
2 Tage

09:00 - 16:00 Uhr
1 Tag

09:00 - 16:00 Uhr
3 Tage

08:00 - 17:00 Uhr

2 Tage
09:00 - 16:00 Uhr

3 Tage
08:00 - 17:00 Uhr

2 Tage
09:00 - 16:00 Uhr

1 Tag
09:00 - 16:00 Uhr

1 Tag
09:00 - 16:00 Uhr

1 Tag

09:00 - 15:00 Uhr
3 Tage

08:00 - 17:00 Uhr
1 Tag

09:00 - 16:00 Uhr
3,5 Tage

08:00 - 17:00 Uhr
1 Tag

09:00 - 16:00 Uhr
3 Tage

08:00 - 17:00 Uhr

* Inkl. Unterlagen, Verpflegung wihrend der Veranstaltung. Anfahrt und Ubernachtung nicht im Preis inbegriffen.
Stornierungsbedingungen: > 4 Wo. = kostenfrei; 2-4 Wo. = 20%, jedoch mind. 150,00 €; < 2 Wo. = 50%; < 1Tag = 100% vom Veranstaltungspreis.

** Zimmerkontingente zu Sonderkonditionen auf Anfrage verfiigbar.

Ort

33602 Bielefeld
86932 Piirgen E==IIN|
14473 Potsdam
86932 Piirgen
86932 Piirgen K=
55543 Bad Kreuznach
online

86932 Piirgen EZ=mm)
21129 Hamburg
AT-4020 Linz

86932 Piirgen EE=III)
86932 Piirgen K==
91327 GoBweinstein
86932 Piirgen E==IIN|
04435 Schkeuditz
86932 Piirgen E==zmI|
34131 Kassel

88250 Weingarten
86932 Piirgen K==
72764 Reutlingen
86932 Piirgen EEII)
51373 Leverkusen
86932 Piirgen EE=II)
65479 Raunheim
online

86932 Piirgen E==mmmN
91550 Dinkelsbiihl
86932 Piirgen E==ZI|
79713 Bad Sackingen

86932 Piirgen E==IIN|

Kosten

149,00 € *
1.869,00 € * **
149,00 € *
1.869,00 € * **
1.869,00 € * **
149,00 € *
199,00 €
2.189,00 € * **
490,00 € * **
490,00 € * **
1.869,00 € * **
490,00 € * **
149,00 € *
1.869,00 € * **
490,00 € * **
2.189,00 € * **
490,00 € * **
149,00 € *
1.869,00 € * **
490,00 € * **
1.869,00 € * **
490,00 € * **
149,00 € *
149,00 € *
199,00 €
1.869,00 € * **
489,00 € * **
2.189,00 € * **
149,00 € *

1.869,00 € * **
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B Ahstichen Artel vesiaaten? Seibat rerkisen

Risiken der Ersatzteilbeschaffung

Ali Express

eBay
Instandhalter, technische Beschaffer und Einkdufer miissen in Zei- Aibabe
ten zunehmender Herstellerobsoleszenzen mitunter dulRerst kreativ
vorgehen, um die Ersatzteilverfligbarkeit von Baugruppen der Au-
tomatisierungstechnik sicherzustellen. Das gilt insbesondere dann, Amazon
wenn es sich um bereits abgekiindigte Baugruppen handelt. Ist die

Not am grofRten und eine produktionsrelevante Maschine oder An-

Hood.de

Kleiderkreisel

lage steht still, fallen sdmtliche Hemmungen bei der Beschaffung. Yateae
Obwohl die meisten Unternehmen iiber einheitliche Einkaufsvorga- Luxuhria
ben, etablierte Beschaffungskanale und ein internationales Liefe- Rakuten

rantennetzwerk verfiigen, werden zunehmend unsichere Quellen
gewahlt. Eine der popularsten in Deutschland ist ebay®.

Chronext % Quelle: Statista®

Die Plattform ist auf den ersten Blick ein Paradies fiir Instandhal-
ter. Selbst langst obsolete Bauteile sind in groBer Anzahl zu ex-
trem giinstigen Konditionen verfiigbar. Doch der Schein triigt.
Der Freude liber das giinstige Ersatzteil folgt oft ein boses Erwa-
chen mit schwerwiegenden Konsequenzen. Wir haben die groR-
ten Gefahren bei der Beschaffung von Ersatzteilen auf ebay® fiir
Sie zusammengefasst.

hinter Ali Express® den zweiten Rang bei der Frage: ,Auf wel-
chen dieser Online-Handelsplattformen riskiert man, Marken-
falschungen zu erwerben?”

Was im Privaten gilt, kann man auch auf das Geschéftliche
Uibertragen. Dabei wird die Not, in der sich viele Instandhal-
ter und Anlagenbetreiber befinden, gnadenlos ausgenutzt. Fir
viele ist der Kauf auf ebay® der letzte Strohhalm bei einem
Maschinenstillstand.

Falscher nutzen die Notlage von Beschaffern

gnadenlos aus . B .

Die Anzahl der Falschungen nimmt zu —
Uberall dort, wo lukrative Geschéfte locken, tummeln sich zahlrei- die augenschein“che Qualitat wird besser
che Anbieter. Neben vielen seridsen Angeboten gibt es auch eine
Vielzahl schwarzer Schafe. Auf ebay® ist das nicht anders. In einer

Statista®-Umfrage von 2019 unter Endverbrauchern belegte ebay®

Als Reparaturdienstleister fiir Automatisierungstechnik be-
obachten wir auch den Markt fiir obsolete Baugruppen und

fihren auf ebay® regelmalige Testkaufe durch. Jede
gekaufte Baugruppe wird im Elektronik-Service-Center
von EICHLER Technikern zerlegt und funktionsgepriift.
Grundlegend sind zwei wesentliche Entwicklungen fest-
zustellen. Erstens, die Anzahl gefélschter Automatisie-
rungstechnik hat in den vergangenen 24 Monaten deut-
lich zugenommen und Zweitens wird es immer schwerer,
aufgrund des optischen Eindrucks, Originale von Fakes zu
unterscheiden. Beides ist ein grolRes Risiko fiir den Kau-
fer. Besonders beliebt bei Falschern sind HMI Bedienge-
rate, wie Touch Panels. Diese werden bei einem Defekt oft
einfach eins zu eins ausgetauscht. An einem Beispiel wird
das besonders deutlich (siehe Abb. 1 und Abb. 2 rechts).

Die Gerateserie wird bereits seit Jahren nicht mehr vom
Hersteller produziert. Ersatzgerate sind meist nur noch ge-
braucht verfiigbar. Trotzdem lassen sich auf ebay® zahlrei-
che Angebote mit der Bezeichnung ,NEU und OVP* finden.
Auf den ersten Blick wirkt die Verpackung in Ordnung und
auch die herstellertypischen Label, samt CE Kennzeich-
nung, sind vollstandig und unversehrt vorhanden. Nur bei
genauem Abgleich féllt ein Unterschied auf. Im Gegensatz
zu der gangigen Typbezeichnung ,Mono” fiir ein mono-
chromes Display, handelt es sich bei dem vorliegenden
Gerat, laut Verpackungslabel, um ein ,MOMO" Panel.

Auch wenn das Angebot auf den ersten Blick noch so gut
aussieht, lesen Sie die Beschreibung griindlich durch.
Was steht dort beispielsweise zu:

Funktionsfahigkeit

Historie/Herkunft

Modifikationen

Qualitat der verbauten Teile

Haftung

Denken Sie beim Garantieanspruch daran, dass Sie teil-
weise von Privat kaufen. B

Beschaffungsquellen

Neugerate vom
Hersteller oder Handler

SIEMENS

BAVEBA2-DBA01-1AX1

Qualifizierte Gebraucht-
gerate vom Handler
oder Dienstleister

Ol sEEERERED 1m
Abb. 1
SIEMENS |
+ GAVEG 642-0DCO1-1AX1
e, 0 CE
] : [&
W WARHING: D0 KOT DISEONNECT WHILE CHRCUIT 15 LIVE
- UNLESS LOCATION IS KNOWM TO BE MOMMATARBOUS
C-BO 548 My o | wn
] RS 4221485
SRR o
[eeee] o
- T - RS et
Fake TR ITII I
' SIEMENS
B " 6AVE 642-0DCO1-1AX1
- 8 CBRJ7T 190 omn
R | aatin snat
- Ce
- s

W WARHING: DO HOT DISCOMNECT WHILE Uil i UIVE
W UWLESS LOCATION IS KNOWN TO 8§ HONHAZARDOUS
FITA T IF 1
a5 4220485 |
POWER DC FLC

[.:.CI (s R=

Der strategische Ankauf von EICHLER kauft zu Test- und
Anschauungszwecken bei ebay® iclnventory zwei Touch
Panels TP177B von Siemens. Die Begutachtung der erstan-
denen Gerdte durch die technische Fachabteilung macht
deutlich: Das Gehause wurde minderwertig nachgebaut und
mehrere Haltenasen sind gebrochen. Das Innenleben und
die Elektronik sind veraltet, Oxidationen auf der Platine und
am Displaygehduse und sproder Kunststoff gefdhrden die
Betriebssicherheit. Dennoch wurden die beiden Panels als
,brandneu OVP mit Original-Siegel” verkauft.

Unqualifizierte Gebraucht-
gerate von Drittquellen
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ISO 45001

EICHLER erhalt die Zertifizierung nach DIN ISO 45001:2018

Das wichtigste Kapital in einem Dienstleistungsunternehmen sind
die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Aulerdem ist die Kombina-
tion aus Erfahrung, Innovationskraft und Vertrauen die Basis fir
den Erfolg. Daher sind die Sicherheit am Arbeitsplatz, der Gesund-
heitsschutz und eine ergonomische Arbeitsgestaltung elementare
Grundpfeiler in den betrieblichen Abldufen und Arbeitsprozessen
der EICHLER GmbH. Fiir die Geschéaftsleitung war es daher nahe-
liegend, das vorhandene Managementsystem mit einem funktio-
nierenden Arbeitsschutzsystem zu erganzen.

Nach den Bestandteilen des integrierten Managementsystems
verpflichtet sich EICHLER zur Einhaltung aller wesentlichen, ge-
setzlichen Vorschriften, zustdndigen nationalen und internationa-
len Standards. Betriebliche Ablaufe und Ergebnisse werden kon-
tinuierlich bewertet und optimiert.

Bereits seit Jahren zahlt EICHLER zu den 350 Firmen in Bayern, die
eine OHRIS-Zertifizierung erfolgreich abgeschlossen haben. Diese
Zertifizierung kann nur in Bayern und Sachsen erworben werden,
wurde aber International anerkannt.

Als Trager der internationalen Standards nach DIN ISO 9001:2015
Qualitatsmanagement sowie DIN ISO 14001:2015 Umwelt-

management stand schnell fest, dass auch das Arbeitsschutz- und
Gesundheitsschutz-Management nach ISO zertifiziert werden soll.

Die seit Marz 2018 geltende Norm DIN ISO 45001 legt als einzi-
ger internationaler Standard die Anforderungen an ein betriebli-
ches Gesundheits- und Sicherheitsmanagementsystem fest. Die
Zertifizierung wurde der EICHLER GmbH erstmalig im November
2020 erteilt. m

Managementsystem
in Ubereinstimmung mit dem Standard
DIN IS0 45001:2018

Eichler GmbH
teres F

Rack 203 S7-300 C

Vorstellung der EICHLER-Fachabteilung

SPS Baugruppen
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EICHLER

Elektronik-Service-Center

Ein Unternehmen der WISAG

lhr direkter Draht:

Notfall-Hotline bei Maschinenstillstanden +49 8196 9000-112

Mo. - Do. 07.30 — 17.00 Uhr, Fr. 7.30 — 14.30 Uhr

Wir sorgen fiir einen Sofort-Kontakt mit einem spezialisierten Techniker.
Bitte halten Sie die Hersteller-Typ-Nr. und Serien-Nr. des defekten Geréates bereit.

Sie benadtigen ein Ersatz- oder Austauschgerat +49 8196 9000-250

Seit mehr als 40 Jahren steht EICHLER fiir hochste Qualitat. Sie erhalten
alle Gerate gereinigt, funktionsgepriift, mit 24 Monaten Garantie und Gewabhrleistung.

Service-Hotline fiir Wartungsauftrage +49 8196 9000-0

Wir planen den Service-Einsatz vor Ort zum gewiinschten Zeitpunkt.
Gerne erhalten Sie im Voraus einen detaillierten Kostenvoranschlag.

Vereinbaren Sie lhren Beratungstermin +49 8196 9000-0

Lassen Sie sich vor Ort liber die neuesten Moglichkeiten zur Steigerung
Ihrer Anlagenverfiigbarkeit und Senkung der Instandhaltungskosten beraten.

Sie mochten lhre Uberbestiande verkaufen +49 8196 9000-550

Wir sind standig auf der Suche nach Geraten und Komponenten aus den
Bereichen HMI, Baugruppen, Antriebstechnik und Robotik. Herstelleriibergreifend
bieten wir Ihnen eine unkomplizierte, schnelle Moglichkeit lhre Bestande bei
Automatisierungstechnik zu reduzieren.

ISN 04-2020

Eichler GmbH Handelsregister: Augsburg, HRB 3266 Geschiftsfiihrung: Dipl. Ing. Glnter Hiifner, Tel.: +49 8196 9000-0 info@eichler-service.de
Unteres Feld 1-3, 86932 Piirgen USt-Id.: DE 1286 7307 1 Thomas Baier, André Zimmer Fax: +49 8196 9000-299 www.eichler-service.de



